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Capacitación 1: 
“Herramientas de gestión del cambio institucional
para identificar usos prácticos de plataformas
transversales”
DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD:

Se desarrollará una sesión teórica, de 4 horas cronológicas, sobre Gestión del
Cambio Institucional para identificar usos prácticos de plataformas
transversales, que se complementará con un taller práctico. 

Esta capacitación se encuentra dirigida a los Coordinadores de
Transformación Digital y a los Directivos de los municipios, sin perjuicio de
que será responsabilidad del municipio el listado de los funcionarios que
participarán.

OBJETIVOS: 

1.Comprender la importancia de la gestión del cambio en el contexto
organizacional.

2. Identificar usos prácticos de las plataformas transversales.
3. Identificar los tipos de resistencia al cambio y sus causas.
4.Explorar estrategias y herramientas para abordar los usos prácticos de las

plataformas transversales.
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